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CEL

A jelen Bels6 visszaélés-bejelentési szabalyzat (Szabalyzat) célja, hogy a NEFRA Pénzigyi
Kozvetitd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 2230 Gyémrd, Fromm Antal utca 8.,
cégjegyzékszam: Cg. 13-09-203141 Févarosi Torvényszék Cégbirosaga, adoszam:
14109009-1-13) (Tarsasag), mint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelbzésérdl és megakadalyozasardl sz6lé 2017. évi LIl térvény (Pmt.) hatalya ala tartozé
foglalkoztatd biztositsa a panaszokrol, a kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 06sszefiggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. térvény (Panasztv.)
rendelkezéseinek valé megfelelést.

A Szabalyzat lehet6vé teszi, hogy a hatalya alatt Iév6k bizalmasan, megtorlastol valé félelem
nélkil bejelenthessék a Tarsasag részére, amennyiben jogszabalyok megsértését észlelik
vagy azt alapos okkal feltételezik. E célok biztositasa érdekében a jelen Szabalyzat
meghatarozza a bels6é visszaélés-bejelentési rendszer hasznalatdra vonatkozé
kévetelményeket, valamint a visszaélés-bejelentésre vonatkozd eljardas és a bejelentés
kivizsgalasanak részletszabalyait.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

Fogalom Meghatarozas

Az Tarsasag altal Uzemeltetett rendszer, melynek segitségével
Belsd visszaélés- | a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé személyek bejelentést
bejelentési tehetnek barmely olyan cselekményre vagy mulasztasra
rendszer vonatkozéan, melyrél alapos okkal feltételezik, hogy
jogszabalysértbek.

A Belsé visszaélés-bejelentési rendszeren keresztll jogellenes
vagy jogellenesnek vélt cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozoé informacio, az erre kijelolt
szemely részére torténd rendelkezésre bocsatasa.

Az a jelen Szabalyzat személyi hatalya ala tartoz6 személy, aki
az Tarsasag altal létrehozott Belsd visszaélés-bejelentési
Bejelentd rendszeren keresztul jogellenes vagy jogellenesnek vélt
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozo bejelentést tesz.

Bejelentés

Bejelentésben A bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
érintett személy személy.

Bejelentésben
foglaltakrol érdemi
informacidval
rendelkez6
személy

A Bels6 visszaélés-bejelentési rendszeren keresztul jelentett,
jogellenes vagy jogellenesnek vélt cselekményrél vagy
mulasztasrdl, illetve egyéb visszaélésrdl érdemi informacioval
rendelkez6 személy.

Aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony
Foglalkoztaté keretében foglalkoztat, azaz jelen Szabalyzat alkalmazasaban
az Tarsasag.

Az a természetes személy, aki a Tarsasag szamara és annak

Foglalkoztatott iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében,




ellenérték fejében tevekenységet végez, vagy Onmaga
foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztatasra
iranyuld jogviszony

Minden olyan jogviszony, amelyben a Foglalkoztatott a
Tarsasag részére €s annak iranyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

Valamennyi Magyarorszagon alkalmazandé jogszabaly,

Jogszabaly valamint az Europai Unié kozvetlenul alkalmazando jogi
aktusai.
A Tarsasagnal a Belsé visszaélés-bejelentési rendszer
Kijelolt személy mikodtetéséert felelés partatlan személy vagy szervezeti
egyseg.

Kbzvetlen vagy kozvetett cselekedet vagy mulasztas, amely
munkaval kapcsolatos Osszefuggésben torténik, amelyet

Megtorlas bejelentés valt ki, és amely indokolatlan hatranyt okozhat a

Bejelentbnek, igy kulondsen, de nem kizarélagosan a
Panasztv. 41. § (2) bekezdésében felsorolt esetek.

Szabalysértés

vagy
kotelességszegés

A jogszabalyok cselekmény vagy mulasztas utjan torténd
megszegése vagy be nem tartasa.

HATALY

3.1.

Személyi hataly

A Belsd visszaélés-bejelentési rendszerben az alabbi személyek tehetnek Bejelentést:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)
h)

3.2.

a Foglalkoztatott,

a Foglalkoztatott, akinek Tarsasagnal fennalld6 Foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsz(int,

a Tarsasaggal Foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott,

a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban allé egyéni vallalkozd, egyéni cég,

a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
Tarsasag ugyviteli, igyvezetd, illetve felligyeld testliletéhez tartozé személy, ideértve
a nem ugyvezet6 tagot is,

a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkeéntes,

a Tarsasaggal a d), e) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

az a személy, akinek a d), e) vagy f) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses
kapcsolata a Tarsasaggal megszint.

Targyi hataly

A Szabalyzat hatalya kiterjed valamennyi Bejelent6 altal a belsd visszaélés-bejelentési
rendszerben tett jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozo Bejelentésre.




BELSO® VISSZELES-BEJELENTESI RENDSZER

A Tarsasag olyan Bels6 visszaélés-bejelenési rendszerrel rendelkezik, amelyen keresztil a
jelen Szabalyzat hataly alad tartozok Bejelentést tehetnek a jogszabalyok vélt vagy valos
megsértésevel kapcsolatban. A Belsd visszaélés-bejelentési rendszeren keresztll Bejelentés
irasban vagy szoban teheté meg, az aldbbi csatornakon:

a) irasban a belsovisszaeles@penzindex.hu e-mail cimen,

b) szdéban a +36-20-313-6243 telefonszamon és személyesen (1095 Budapest, Mester

utca 48-52. Il. em. 207) munkanapokon 08.00-15.00 kozott.

A Belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetésére, a Bejelentések kivizsgalasara a
Tarsasagnal Panta Kamilla (vallalati projekt manager) mint Kijel6lt személy jogosult.

BELSO VISSZELES-BEJELENTESI ELJARAS

. . L El6 s
Bejelentés Rogzités X oze!es Kivizsgalas
vizsgalat

5.1. A Bejelentés megtétele

A Bejelentd Bejelentését koteles johiszemien megtenni. Jelen Szabalyzat alkalmazéasaban a
jéhiszem(i Bejelentés azt jelenti, hogy a Bejelentdnek ésszer(i oka volt feltételezni, hogy a
bejelentett jogsértésekrdl szolé informacio a Bejelentés idpontjaban igaz volt és alapos okkal
feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt.

A Bejelentd koteles a leheté legpontosabb és legteljesebb koérl informacidkat a Kijeldlt
személy rendelkezésére bocsatani annak érdekében, hogy az meggy6z6dhessen a
Bejelentéssel érintett szabaly-, vagy kotelességszegés valddisagaval kapcsolatban és
kivizsgalhassa a Bejelentést, szlikség esetén intézkedést alkalmazhasson.

A Tarsasag arra 6sztbnzi a Bejelentdt, hogy azonositsa magat annak érdekében, hogy a
Bejelentés jobb feltételek mellett kerilhessen kivizsgalasra és a Bejelentd védelme is
maradéktalanul biztosithaté legyen. A Tarsasag lehetévé teszi a névtelenil térténé Bejelentést
is, ugyanakkor felhivja a Bejelentd figyelmét arra, hogy a Panasztv. lehetévé teszi a Tarsasag
szamara azt is, hogy az azonosithatatlan Bejelenté altal tett Bejelentések kivizsgalasat
mellézze.

Szobeli Bejelentés esetén a kijeldlt személy a Bejelentés megtétele elétt felhivia a Bejelentd
figyelmét a rosszhiszem Bejelentés kdvetkezményeire, a Bejelentés kivizsgalasara iranyadé
eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz
szUkséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

5.2. A Bejelentés rogzitése és visszaigazolasa

A Kijelolt személy a szébeli Bejelentésrél a szébeli Bejelentés megtételétdl szamitott 7 (hét)
napon belll a jelen Szabalyzat 1. mellékletében rogzitett minta alkalmazasa mellett teljes és
pontos jegyzOkodnyvet készit és biztositjia a Bejelentdé szamara, hogy az abban foglaltakat
ellenérizze, helyesbitse és azt alairasaval elfogadja. Az irasba foglalt Bejelentés egy masolati
példanyat a Kijeldlt személy a Bejelentd részére atadja.

A Kijelolt személy az irasbeli Bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon belul megkuldi
a Bejelent6 e-mail cimére a jelen Szabalyzat 2. mellékletében feltlintetett tajékoztatod
szdveggel ellatott visszaigazold e-mailt.


mailto:belsovisszaeles@penzindex.hu

5.3. A Bejelentés el6zetes vizsgalata

A Bejelentés beérkezését kovetben a Kijelolt személy elézetes vizsgalatot folytat le, az
alabbiak meghatarozasa érdekében:

a) Mire vonatkozik a Bejelentés?

b) Kik a Bejelentésben érintett személyek, Bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezd személyek?

c) Mikor kovetkezett be vagy feltételezhetéen mikor fog bekdvetkezni a szabalyszegés?

d) Hol tértént vagy fog megtorténni az esemény?

e) Miért tértént vagy fog megtorténni az esemény?

f)  Milyen mérték( és hatasu az esemény?

g) Milyen bizonyitékok allnak rendelkezésre?

A Bejelentés kivizsgalasat a Kijeldlt személy jogosult mellézni az alabbi esetekben:

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg,

b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzat hatalya ala tartoz6 Bejelentd tette meg,

c) a Bejelentést ugyanazon Bejelentd, ismételten, a korabbi Bejelentésével azonos
tartalommal tette meg, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy
jogainak a Bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

5.4. A Bejelentés kivizsgalasa

A Kijeldlt személy a Bejelentésben foglaltakat a korilmények altal lehetdvé tett legrovidebb
idén belll, de legfeliebb a Bejelentés beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon belll
kivizsgalja. E hataridét kiildndsen indokolt esetben meg lehet hosszabbitani. Ezzel egyidejlileg
a Bejelentét tajékoztatni kell a hataridé meghosszabbitasarodl, annak indokairél, valamint a
kivizsgalas varhaté idépontjarol. A Bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelentd tajékoztatasanak
hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

A Kijelolt személy a vizsgalat lefolytatasa soran a jelen Szabalyzat 6.7. pontjaban régzitettek
szerint, bizalmasan jar el és védi a Bejelentd, valamint a Bejelentésben érintett személy
személyazonossagat.

A Bejelentés kivizsgalasat a Kijelolt személy a Bejelentd és a Bejelentéssel érintett személy
védelmének szem elétt tartasa mellett folytatja le, és mindig annak bizonyitasara térekszik,
hogy tortént-e jogsértés vagy sem. A kivizsgalas soran a Kijelolt személy biztositja, hogy a
Bejelentésben érintett személy kifejtse allaspontjat az Gggyel kapcsolatban és bizonyitékot
szolgaltasson allitasai alatamasztasara.

Az eljaras bizalmas jellegének tiszteletben tartasa érdekében a Bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacidéval rendelkezé személyekkel, a Bejelentével vagy a Bejelentésben érintett
személyekkel csak a Kijeldlt személy vagy az altala a Bejelentés kivizsgalasaban valo
kézremiikddésre felkért személy jogosult felvenni a kapcsolatot.

A Bejelentés kivizsgalasa soran a Kijelolt személy kapcsolatot tart a Bejelentével, ennek
keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

A Bejelentés kivizsgalasa soran a Kijelolt személy értékeli a Bejelentésben foglalt korilmények
helytallésagat, és koteles meghozni a visszaélés orvoslasara alkalmas intézkedéseket.



Ha a Bejelentés alapjan buntetéeljaras kezdemeényezése indokolt, akkor a Kijeldlt szemeély
intézkedik a feljelentés megtételérdl.

5.5. A Kkivizsgalas lezarasa

A Kijelolt személy a Bejelentés kivizsgalasardl, annak eredményérél, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrél a Bejelentét irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatds abban az esetben
mellézhetd, ha a Kijeldlt személy e tajékoztatast szoban adta meg a Bejelentének és a
Bejelentd a tajékoztatast tudomasul vette.

A BEJELENTOK VEDELME
6.1. Megtorlas tilalma

A Tarsasag biztositja, hogy a Bejelentét ne érje olyan, a Bejelent6 szamara hatranyos
intézkedés, amelyre a Bejelentés jogszerl megtétele miatt kerll sor, és amelyet
szabalyszegéssel vagy kotelességszegéssel érintett jogviszonyokkal vagy szerz8déses
kapcsolattal dsszefliggésben valdsitanak meg. A megtorlas a Panasztv. rendelkezéseinek
megfeleléen jogellenesnek mindsil abban az esetben is, ha egyébként jogszer( lenne.

A Bejelentével szemben alkalmazott hatranyos intézkedéssel dsszefliggd hatésagi vagy
birdésagi eljaras soran — ha a Bejelentd a Bejelentés megtétele jogszerliiségét bizonyitja —
a) Vvélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszerli megtétele miatt
kerdlt sor, és
b) a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés jogszer(i megtétele miatt
kerlt sor.

6.2. Titoktartasi kotelezettség aléli mentesiilés

A Bejelentét nem terheli felelésség a védett titok felfedéséért, ha arrdl jogszeriien van
tudomasa, és azt a Bejelentés érdekében jogellenesen felfedi.

6.3. Felelésségmentesség szabalyszegés esetén

A jogszer(i Bejelentés megtétele érdekében a Bejelentd - biincselekmény kivételével -
elkdvethet olyan szabalyszegést, amely a Bejelentéssel érintett kérilmények feltarasat
lehetéveé teszi, és azért nem terheli felelésség.

6.4. Felelésségmentesség jogszerii Bejelentés esetén

A Bejelent6t a jogszerli Bejelentés esetén nem terheli felelésség a bejelentésben szereplé
informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
Bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel
blincselekményt kdvetett el. A Bejelenté a Bejelentés jogszerii megtételéért nem vonhato
felel6sségre, ha a Bejelentés szikséges volt a Bejelentéssel érintett koridlmények
feltarasahoz.

6.5. Jogi segitségnyujtas
A Kijeldlt személy a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatja a Bejelentésben érintett

személyt a Bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol.



6.6. Jogrdl valé lemondas tilalma

Hatésagi vagy birésagi eljaras soran a bejelentévédelmi jogokat korlatozé vagy kizard
nyilatkozatra, szerzédésre, szabalyzatra jogszerien hivatkozni nem lehet.

6.7. Bizalmassag

A Tarsasag altal Uzemeltetett Bels6é visszaélés-bejelentési rendszer biztositja, hogy a
személyazonossagat felfedd Bejelent6, valamint a Bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kivil mas ne ismerhesse meg.

A Bejelentést kivizsgalé személy a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténé formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a
Bejelentésben érintett személyre vonatkozé informaciokat — a Bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan tul — a Tarsasag mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétlenll sziikséges mértékben oszthatja meg.

A tisztességes eljaras kdvetelményének megfeleléen a Kijeldlt személy biztositja, hogy a
Bejelentésben érintett személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan
is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A Bejelentésben érintett személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghiusitana a Bejelentés kivizsgalasat.

A jelen 6.7. pontban roégzitett szabalyokat megfeleléen alkalmazni kell arra a személyre is, aki
a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkezhet.

ADATVEDELEM

A Tarsasag a Belsd visszaélés-bejelentési rendszerrel 6sszefliiggé adatkezelése soran a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak, a Panasztv. rendelkezéseinek, és a
Tarsasag bels6 szabalyzatainak megfelelen jar el, kiilénds tekintettel a jelen Szabalyzatban
rogzitettekre. A Tarsasagnak a Bels§ visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével
Osszefliggé adatkezelésére vonatkozd tajékoztatojat (Adatkezelési tajékoztaté) a jelen
Szabalyzat 3. melléklete tartalmazza. A Tarsasag Adatkezelési szabalyzata és a jelen
Szabalyzat — ideértve annak mellékleteit is - kozotti eltérés esetén jelen Szabalyzat
rendelkezéseit kell alkalmazni.

ZARO RENDELKEZESEK
A Szabalyzat hatalyba lépésével a Tarsasag a Szabalyzatot a honlapjan kézzéteszi. A
Szabalyzatot érint6 barmely modositas esetén a Tarsasag koteles a honlapon kézzétett

Szabalyzatot a modositott Szabalyzattal felvaltani.

Jelen Szabalyzat a fed6lapon feltlintetett napon lép hatalyba. A Szabalyzatot az Igazgatésag
évente felllvizsgalja, melyet ezt kovetéen az lgazgatdsag elfogad.



